REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej: https://luxosarts.com/ prowadzony jest
przez Mateusza J6zwiaka dziatajgcego pod firmg Mateusz Jozwiak LUXOS.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z Regulaminem prosimy o kontakt:

a. korespondencyjny, pod adresem ul. Stefana Batorego 6/5, 31-135 Krakow;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: info@Iuxosarts.com;
telefoniczny, pod numerem: +48 882 007 002.

1.

1.1

C.

Definicje

W niniejszym regulaminie przyjete zostaty ponizsze definicje:

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.
1.1.8.

1.1.9.

Dzien roboczy — kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzien ustawowo
wolny od pracy;

k.c. — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
Konto — indywidualny profil Kupujgcego zatozony w Sklepie;

Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajgca ze Sklepu, w tym konsumenci;

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu
danych osobowych oraz wykorzystywaniu plikow cookies w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, dostepny pod adresem: https://luxosarts.com/polityka-

prywatnosci;

Produkty (a w liczbie pojedynczej Produkt, uzywane wymiennie) — wszelkie
produkty oferowane w Sklepie, w tym m.in. bizuteria, zegarki, akcesoria, dzieta
sztuki oraz meble, nowe lub uzywane; co do niektérych z Produktow mozliwe
jest zawarcie umowy sprzedazy zgodnie z postanowieniami pkt 7 Regulaminu
lub ich zarezerwowanie zgodnie z postanowieniami pkt 8 Regulaminu, a co do
niektorych z Produktow mozliwe jest tylko zarezerwowanie zgodnie z
postanowieniami pkt 8 Regulaminu, zdjecia Produktow odzwierciedlajg ich
rzeczywisty stan, w razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci w przedmiocie
poszczegoélnych Produktéw prosimy o kontakt ze Sprzedawcg (telefoniczny lub
za posrednictwem poczty elektronicznej);

Regulamin — niniejszy regulamin;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny na stronie
internetowej https://luxosarts.com/;

Sprzedawca — Mateusz Jézwiak prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Mateusz Jézwiak LUXOS, ktérego state miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej oraz adres do doreczen to ul. Stefana Batorego 6/1,
31-135 Krakéw, NIP: 6762205092, REGON: 120940428.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.

3.1.

3.2.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu, zawierania umow sprzedazy Produktow,
rezerwowania Produktéw, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Kupujgcego.

Do korzystania ze Sklepu Kupujacy potrzebuije:
2.2.1. dostepu do sieci Internet;

2.2.2. standardowego systemu operacyjnego;
2.2.3. standardowej przeglgdarki internetowe.

Do dokonania zakupu Produktu, Kupujgcy dodatkowo potrzebuje aktywnego adresu
poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub
ograniczenia techniczne w urzagdzeniach i infrastrukturze wykorzystywanych przez
Kupujgcego, mogace skutkowaé uniemozliwieniem lub utrudnieniem w korzystaniu ze
Sklepu.

Sprzedawca podejmuije dziatania dla zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
i bezpieczenstwa Kupujgcemu stosujgc odpowiednie sSrodki techniczne oraz
organizacyjne. Sprzedawca jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do
Sklepu w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Podczas korzystania ze Sklepu zakazane jest dostarczanie, przekazywanie,
rozpowszechnianie oraz propagowanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem kanatéw kontaktu
dostepnych w ramach Sklepu.

Kupujacy zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Wszelkie ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto — uwzgledniajg podatek
od towardw i ustug zgodnie z postanowieniami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze tresci dostepne w Sklepie oraz Produkty i ich
opakowania mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z 4 lutego 1994 r. Rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
Sprzedawcy przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innych oséb badz podmiotow
posiadajgcych prawa autorskie, za wyjgtkiem korzystania z tresci w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujagcego (oséb dziatajgcych w imieniu
Kupujacego) jest Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty
okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://luxosarts.com/polityka-prywatnosci.

Ustugi swiadczone droga elektroniczna


https://luxosarts.com/polityka-prywatnosci

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

Za posdrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujgce
ustugi drogg elektroniczna:

4.1.1. umozliwia Kupujgcemu zatozenie Konta (rejestracje w Sklepie), a nastepnie
korzystanie z Konta, ktére utrzymuje;

4.1.2. umozliwia Kupujgcemu nawigzanie kontaktu ze Sprzedawcg za posrednictwem
formularza kontaktowego;

4.1.3. umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z formularza zamdwienia, przed ztozeniem
zamowienia na Produkt i zawarciem umowy sprzedazy Produktu;

4.1.4. umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z formularza rezerwacji, przed
zarezerwowaniem Produktu;

4.1.5. umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z ustugi newslettera.

Wszystkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego sg nieodptatne.
Odptatny charakter majg umowy sprzedazy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu i ustugami Swiadczonymi
drogg elektroniczng Kupujgcy moze zgtaszac:

4.3.1. korespondencyjnie, pod adresem ul. Stefana Batorego 6/5, 31-135 Krakow;

4.3.2. za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail:
info@Iluxosarts.com;

4.3.3. telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 882 007 002.

Rekomendowane jest zawarcie w reklamacji: danych Kupujgcego umozliwiajgcych jego
identyfikacje i kontakt z Kupujgcym oraz rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu, ale nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca
ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

Zatozenie Konta w Sklepie (ustuga swiadczona droga elektroniczna)
Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu zatozenie Konta w Sklepie:
5.1.1. wypetniajgc formularz rejestracyjny dostepy w Sklepie;

5.1.2. zaznaczajgc odpowiedni checkbox podczas sktadania zamowienia lub
rezerwacji Produktu w Sklepie.

Do zatozenia Konta wymagane jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien.

Jezeli Kupujacy zdecyduije sie zatozy¢ Konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy na rzecz
Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu zatozenia |
utrzymywaniu Konta w Sklepie przez czas nieokreslony. W Koncie przechowywane sg
dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamdwien oraz rezerwacji.
Zatozenie Konta wymaga podania swojego adresu e-mail oraz utworzenia hasta.
Nastepnie Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem tego adresu e-mail i
utworzonego hasta.



5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Z wykorzystaniem jednego adresu e-mail moze zostac¢ utworzone tylko jedno konto w
Sklepie.

Kupujacy moze zazgdac usuniecia Konta, przekazujgc stosowne zgdanie Sprzedawcy.
Usuniecie Konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych zamowieniach oraz
rezerwacjach z wykorzystaniem Konta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie
przechowywat przez caty czas funkcjonowania Sklepu, chyba, ze Kupujgcy sprzeciwi sie
przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego
interesu w ich przechowywaniu.

Nawigzanie kontaktu ze Sprzedawca za posrednictwem formularza kontaktowego,
skorzystanie z formularza zamoéwienia i rezerwacji (ustugi swiadczone droga
elektroniczna)

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu nawigzanie kontaktu za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z formularza zaméwienia przed
ztozeniem zamoéwienia. Korzystanie z formularza zamoéwienia rozpoczyna sie w chwili
dodania do koszyka w Sklepie pierwszego Produktu przez Kupujgcego. Kupujgcy moze
zakonczy¢ korzystanie z formularza zamdwienia rezygnujgc ze ztozenia zamdwienia lub
sktadajgc zamowienie.

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z formularza rezerwacji przed
dokonaniem rezerwacji danego Produktu. Korzystanie z formularza rezerwacji
rozpoczyna sie w chwili dodania do koszyka w Sklepie pierwszego Produktu przez
Kupujgcego. Kupujacy moze zakohczy¢ korzystanie z formularza rezerwacji rezygnujac
z dokonania rezerwaciji.

Ztozenie zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy Produktu

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie posiadajgc Konto w Sklepie lub jako ,gos¢” — nie
zaktadajgc Konta. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce w zwigzku
z zatozeniem i posiadaniem Konta, zostato opisane powyzej w pkt. 5 Regulaminu.

Jezeli Kupujgcy posiada Konto, moze sie do niego zalogowacC przed ztozeniem
zamowienia lub w trakcie sktadania zamowienia poprzez klikniecie w wyswietlany link.

Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia przez
Kupujgcego po uprzednim dodaniu do koszyka Produktu. Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Sprzedawce w zwigzku ze skorzystaniem z formularza zamdéwienia
zostato opisane powyzej w pkt. 6 Regulaminu.

W formularzu zamowienia konieczne jest podanie danych Kupujgcego niezbednych do
realizacji zamdwienia, takich jak: imie i nazwisko (firma), adres miejsca zamieszkania,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub siedziby (numer budynku, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosc¢, panstwo), numer telefonu, adres e-mail oraz opcjonalnie dane
potrzebne do wysyiki Produktu pod inny adres i NIP. Kupujgcy zobowigzany jest do
zaznaczenia czy tytutem potwierdzenia sprzedazy chce otrzymac paragon fiskalny, czy
fakture.

Na etapie skfadania zamdwienia nastepuje rowniez wybor sposobu dostawy
zamowionego Produktu oraz wybér metody ptatnosci za zamowienie.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Kupujgcy
powinien uprzednio sie zapoznac.

Przed ztozeniem zamodwienia Kupujacy informowany jest o tgcznej cenie Produktu wraz
z podatkami oraz o wszelkich optatach zwigzanych z zakupem Produktu, w tym z tytutu
jego dostawy i transportu.

Maksymalna cena Produktéw objetych jednym zamodwieniem nie moze przekroczyé
kwoty 35.000,00 zt. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
zamowienia (nieprzyjecia oferty zgodnie z pkt 7.13. ponizej) w przypadku przekroczenia
maksymalnej wartosci Produktéw wskazanej powyzej. W razie zainteresowania
nabyciem Produktéw o cenie przekraczajgcej 35.000,00 zt, prosimy o kontakt ze
Sprzedawcy (telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej).

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Widoczne w Sklepie opisy, zdjecia oraz ceny Produktéw nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 k.c., a zaproszenie do sktadania ofert Sprzedawcy w celu zawarcia
umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Proces sktadania zamdéwienia konczy klikniecie w przycisk oznaczony jako: ,Kupuje i
ptace”. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oswiadczenie woli
Kupujacego, sktadajgcego oferte Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oferty od Kupujgcego wiadomoscig e-
mail. Do wiadomosci zatgczony zostaje Regulamin, Polityka prywatnosci, formularz
odstgpienia od umowy i formularz reklamacyjny.

Po weryfikacji stanédw magazynowych Sprzedawca wiadomoscig e-mail informuje
Kupujgcego o przyjeciu lub nieprzyjeciu oferty. Jesli Sprzedawca przyjmuje oferte
Kupujgcego, wiadomos¢é zawiera takze informacje dotyczgce terminu realizaciji
ztozonego zamowienia, wybranego rodzaju dostawy i metody pfatnosci, terminu
realizacji zamdwienia oraz danych Kupujgcego i Sprzedawcy. Z chwilg otrzymania przez
Kupujgcego wiadomosci e-mail przyjmujgcej oferte dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy. Sprzedawca uprawniony jest do potgczenia potwierdzenia otrzymania oferty
od Kupujgcego (zgodnie z pkt 7.12. powyzej) z informacjg o przyjeciu lub nieprzyjeciu
oferty. Jesli Kupujgcy zaptaci za zamdwienie, a Sprzedawca nastepnie nie przyjmie
oferty Kupujgcego, Sprzedawca zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu $rodkéw
zaptaconych przez Kupujgcego. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji. Kupujgcy nie ponosi
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamdwienia ptatnos¢ elektroniczng, po kliknieciu
w przycisk finalizujgcy zamodwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z instrukcjg
dokonania ptatnosci. Sposoby i terminy ptatnosci zostaty wskazane w pkt. 10
Regulaminu.

W formularzu zamoéwienia Kupujgcy zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
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7.16.

7.17.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacii,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego. Kupujgcy sktadajgc
zamowienie odwiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia
sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwos$ci i poprawnosci.

Kupujacy wraz z wiadomoscig potwierdzajgcg otrzymanie oferty otrzymuje Regulamin,
ktéry dostepny jest rowniez na stronie internetowej Sklepu (wraz z Politykg prywatnosci,
formularzem reklamacyjnym oraz formularzem odstgpienia od umowy).

Faktura moze zosta¢ doreczona Kupujgcemu drogg elektroniczng, na adres e-mail
podany w formularzu zaméwienia.

Rezerwacje Produktow

O ile Regulamin nie przewiduje inaczej, postanowienia dotyczgce skladania zamoéwienia
przez Kupujgcego w Sklepie stosuje sie odpowiednio do rezerwacji Produktéw.

Kupujacy w Sklepie moze dokonac¢ rezerwacji wybranego Produktu, w celu uzyskania
mozliwosci obejrzenia Produktu na zywo, w miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce, tj. ul. Stefana Batorego 6/1, 31-135 Krakéw, po
wczesniejszym umowieniu terminu.

Kupujacy zainteresowany rezerwacjg, na stronie danego Produktu w Sklepie klika w
przycisk oznaczony jako: ,Zarezerwuj”’ oraz wypetnia formularz rezerwacyjny podajgc
nastepujgce dane: imie i nazwisko (firma), adres miejsca zamieszkania, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub siedziby (numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, panstwo), numer telefonu, adres e-mail. Wykonanie tej czynnosci
powoduje dokonanie rezerwacji Produktu na rzecz Kupujgcego na okres 5 dni. W czasie
trwania rezerwacji danego Produktu moze byé¢ on widoczny w Sklepie, ale Sprzedawca
nie przyjmie oferty sprzedazy ztozonej przez innego Kupujgcego.

Mozliwe jest jednoczesne zarezerwowanie maksymalnie 3 Produktow.

Po zitozeniu rezerwacji Produktu, Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujgcym drogg
elektroniczng lub telefoniczng za pomocg danych podanych w formularzu
rezerwacyjnym, w celu ustalenia terminu spotkania w miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce.

Nabycie niektérych Produktéw, w tym przekraczajgcych wartos¢ wskazang w pkt. 7.8,
mozliwe jest wytgcznie poprzez dokonanie rezerwacji i nastepnie zawarcie umowy
sprzedazy w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.

Regulamin nie obejmuje zawarcia umowy sprzedazy Produktu w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Sprzedawca informuje, ze zawarcie
umowy sprzedazy w miejscu prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej nie ma
charakteru umowy zawartej na odlegtos¢ ani umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, w czego konsekwencji, Kupujacemu nie przystugujg uprawnienia
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8.8.

8.9.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

przewidziane dla konsumentow zawierajgcych takie umowy, w tym zwitaszcza
uprawnienie do odstgpienia od umowy.

Do czasu zawarcia ewentualnej umowy sprzedazy w miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce na Kupujgcym nie spoczywajg zadne zobowigzania z
tytutu rezerwacji. Kupujgcy moze w kazdym momencie zrezygnowac z rezerwaciji.

Jesli Sprzedawca ma uzasadnione podejrzenia, ze rezerwacja nie jest dokonana w celu
rzeczywistego zapoznania sie z Produktem, tylko ma skutkowaé utrudnieniem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce, uprawniony jest do
poinformowania Kupujgcego o nieskutecznosci rezerwacji i moze dalej dowolnie
rozporzadzac¢ Produktem.

Newsletter (ustuga swiadczona drogg elektroniczna)

Ustuga newslettera polega na przesytaniu drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
podany przez Kupujgcego adres e-mail informacji o ofercie, promocjach i ustugach
Sprzedawcy.

Newsletter wysytany jest cyklicznie, w terminach ustalonych przez Sprzedawce.

Warunkiem korzystania z newslettera jest prawidtowe wpisanie wlasnego i aktywnego
adresu poczty elektronicznej (e-mail) we wskazanym formularzu newslettera w Sklepie,
a nastepnie zatwierdzenie przyciskiem ,Zapisz”.

Warunkiem zamoéwienia ustugi newslettera jest akceptacja Regulaminu, z ktorym
Kupujacy powinien uprzednio sie zapozna¢. Zamowienie ustugi newslettera mozliwe jest
réwniez w trakcie zaktadania Konta w Sklepie.

Po wystaniu uzupetnionego formularza newslettera, Sprzedawca przesle na wskazany
adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg link aktywacyjny: ,Potwierdzam zapis”, ktérego
klikniecie jest rownoznaczne z aktywowaniem ustugi.

Ustuga newslettera Swiadczona jest od momentu aktywowania newslettera, do momentu
rezygnacji z newslettera przez Kupujgcego, ktory moze to zrobi¢ w kazdym czasie,
poprzez skierowanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail: info@luxosarts.com
lub do momentu zaprzestania Swiadczenia takiej ustugi przez Sprzedawce.

Sposoby i terminy ptatnosci

Dostepne do wyboru sposoby ptatnosci przedstawione sg w Sklepie, w tym na etapie
sktadania zamowienia. W Sklepie mozliwe sa nastepujgce sposoby ptatnosci za
Produkty:

10.1.1. Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

10.1.2. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg oraz systemem BLIK
realizowane za posrednictwem serwisu eService, prowadzonego przez
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 0000490970 NIP: 1181477610, REGON: 01610724000000.

10.1.3. Ptatnos¢ gotdwka (w razie wyboru opcji ptatnosci za pobraniem — kurierowi
dostarczajgcemu Produkt).
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Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty za Produkt w terminie 3 dni od dnia ztozenia
zamowienia (ztozenia oferty), dniem zaptaty jest dzien uznania srodkow na rachunku
bankowym Sprzedawcy — z wyjagtkiem zamdwienia za pobraniem. Brak zapfaty za
Produkt w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym rozwigzaniem umowy
sprzedazy (z wyjatkiem zamowienia za pobraniem).

Dostawa Produktéw i realizacja zamowien

Produkty standardowo sg dostarczane na terytorium Polski. Jesli Kupujacy
zainteresowany jest dostarczeniem Produktu poza terytorium Polski, prosimy o uprzedni
kontakt ze Sprzedawcg w celu ustalenia mozliwosci dostarczenia Produktu oraz kosztow
zwigzanych z takim dostarczeniem.

Dostepne do wyboru sposoby dostawy przedstawione sg w Sklepie, w tym na etapie
sktadania zamowienia. Dostawa Produktow realizowana jest przy wsparciu sieci Mail
Boxes Etc., w ramach ktdérej dziata |zabela Partyka prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczag
pod firmg lzabela Partyka Feniks, NIP: 9551013463, z wykorzystaniem roznych firm
kurierskich.

Koszt dostawy zamowienia ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca w Sklepie wskaze
inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowa¢ o podziale zamowienia na kilka
oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Kupujgcego.

Realizacja zamdwienia polega na skompletowaniu zamoéwionych Produktow,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesyiki do Kupujgcego
zgodnie z wybrang przez Kupujgcego formg dostawy zamoéwienia. Sprzedawca
informuje, ze proces pakowania Produktu jest nagrywany, w czego konsekwencji stan
Produktu w chwili zapakowania pozostaje udokumentowany. Zamoéwienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg nadania przesylki do Kupujgcego (powierzenia przesytki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).

Termin realizacji zamdwienia wynosi do 10 Dni roboczych, chyba, ze w opisie Produktu
zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce inny termin. Jesli w opisie Produktu zostat
wskazany termin diuzszy, w tym dtuzszy niz 30 dni, Kupujacy sktadajgc zamdwienie
wyraza zgode na taki termin realizacji zamdwienia.

Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania wystania Produktéw do otrzymania od
Kupujgcego zaptaty (uznania na rachunku bankowym Sprzedawcy). Termin realizacji
zamowienia liczony jest od dnia otrzymania przez Sprzedawce zaptaty.

Jezeli Kupujacy zamowit Produkty z roznymi terminami realizacji, wigzgcym dla
Sprzedawcy terminem realizacji catosci zamoéwienia jest najdtuzszy z termindw, przy
czym Sprzedawca moze zaproponowac podziat zamowienia na kilka niezaleznych
przesytek celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci Produktow.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki z Produktem podczas odbioru. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen, Kupujgcy zobowigzuje sie dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w tym
do sporzadzenia protokotu okreslajgcego stan przesytki oraz okolicznosci powstania
szkody i do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zaistniatej sytuaciji.

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Produktu (zwrécenia przesytki z
Produktem do Sprzedawcy):
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11.9.1. Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy z
uwagi na niewykonanie zobowigzania Kupujgcego do odbioru Produktu, w
terminie 6 miesiecy od otrzymania Produktu. W razie odstgpienia od zawartej
umowy sprzedazy Sprzedawca zobowigzany jest w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy do zwrotu Kupujgcemu kwoty
zapfaconej za Produkt, obnizonej o poniesione koszty nadania Produktu do
Kupujgcego oraz zwrotnej przesytki. W przypadku odstgpienia od zawartej
umowy sprzedazy przewidujgcej zaptate za Produkt za pobraniem, Sprzedawca
uprawniony jest do zgdania od Kupujgcego zwrotu kosztéw nadania Produktu
do Kupujgcego oraz zwrotnej przesyiki. W razie nieodstgpienia od zawartej
umowy sprzedazy przez Sprzedawce, Sprzedawca jest uprawniony do zadania
od Kupujgcego pokrycia kosztéw przechowywania Produktu.

11.9.2. Kupujgcy ma mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawcg i ustalenia zasad
ponownego wystania Produktu (do momentu ztozenia przez Sprzedawce
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy zgodnie z pkt 11.9.1.
Regulaminu), ponowne wystanie Produktu wymaga uprzedniego pokrycia
kosztow takiej przesytki przez Kupujgcego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgodnos$¢ Produktéw z umowg sprzedazy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujgcego za zgodnosé Produktu z
umowa.

Jezeli sprzedany Produkt jest niezgody z umowa, Kupujgcy moze w zaleznosci od
sytuaciji:

12.2.1. zadac naprawy Produktu;

12.2.2. Zzgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad — jesli jest to mozliwe — Produkty to
zwykle pojedyncze, unikatowe przedmioty, w przypadku ktérych brak jest
mozliwosci wymiany Produktu na wolny od wad, poniewaz Sprzedawca
dysponuje tylko jednym sprzedawanym Produktem. W razie wyboru zgdania
wymiany Produktu na wolny od wad, Sprzedawca prawdopodobnie skontaktuje
sie z Kupujgcym w celu ustalenia innego sposobu realizacji zgdan (jesli zgdania
bedg zasadne);

12.2.3. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny;
12.2.4. ztozy¢ odwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jesli Kupujgcy stwierdzi niezgodnos¢ Produktu z umowag, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, przesytajgc Produkt na adres Sprzedawcy (Mateusz J6zwiak prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Mateusz Jozwiak LUXOS, ul. Stefana Batorego 6/5,
31-135 Krakow) i okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wadg lub sktadajgc oswiadczenie o stosownej tresci. Zaleca sie podanie przez
Kupujacego w reklamacji informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; zgdania Kupujgcego oraz danych
kontaktowych Kupujgcego, co utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie przez Sprzedawce.

Mozliwe jest skorzystanie z wzoru formularza reklamacyjnego, ale nie jest to
obowigzkowe.
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Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania reklamowanego Produktu, za pomocg takiego srodka komunikacji,
przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Koszt dostarczenia Produktu do Sprzedawcy ponosi Sprzedawca.
Odstagpienie od umowy sprzedazy

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Produktu Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w
posiadanie Produktu. Zgodnie z Regulaminem Sprzedawca przyznaje prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy wszystkim Kupujgcym, takze niebedgcym
konsumentami.

Odstgpienie jest mozliwe tylko w przypadku Produktéw, ktore nie byty przez Kupujacego
uzywane w sposob inny, niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu oraz zawierajg nienaruszone wszystkie oryginalne metki,
plomby oraz opakowanie.

Aby odstgpi¢ od umowy, Kupujgcy musi ziozy¢ jednoznaczne os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone korespondencyjnie lub
pocztg elektroniczng. Mozliwe jest skorzystanie z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Dla zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczajgce jest wystanie informacji
0 odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie.

Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Produktu niezwitocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponuje, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem na adres Sprzedawcy, tj. Mateusz Jozwiak LUXOS, ul.
Stefana Batorego 6/5, 31-135 Krakow.

Kupujgcy zobowigzany jest do wystania Produktu zapakowanego w analogiczny sposob,
jak zapakowany przez Sprzedawce, umozliwiajgcy bezpieczne dostarczenie Produktu
Sprzedawcy. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wadliwe zapakowanie Produktu
skutkujgce uszkodzeniem Produktu podczas transportu. Sprzedawca rekomenduje
skorzystanie z przesyiki ubezpieczone;.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie
otrzymane ptfatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia Produktu
(jesli koszty dostawy pokryte zostaty przez Kupujgcego) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej
transakcji. Kupujgcy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu lub otrzymania dowodu nadania.
Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z Produktu w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, jak i za zmniejszenie wartosci Produktu
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wynikajgce z uszkodzen powstatych podczas transportu odsytanego Produktu do
Sprzedawcy.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
Kupujacych

Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, mozliwe jest (sposoby dostepne dla
Kupujacych bedgcych konsumentami):

14.1.1. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;
14.1.2. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

14.1.3. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadarn nalezy ochrona
konsumentow.

Informacje na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen mozna znalez¢ na stronie internetowej prowadzonej przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw http://polubowne.uokik.gov.pl.

Kupujgcy bedacy konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami, co do zobowigzan
wynikajgcych z uméw zawartych za posrednictwem Internetu.

Postanowienia koncowe

Wszystkie umowy zawierane na podstawie Regulaminu, w tym zwitaszcza umowy
sprzedazy Produktow oraz wszelkie ewentualne spory wynikajgce z Regulaminu i uméw
sprzedazy lub zwigzane z Regulaminem i umowami sprzedazy podlegajg prawu
polskiemu.

Wszystkie umowy zawierane na podstawie Regulaminu, w tym zwtaszcza umowy
sprzedazy Produktow zawierane sg w jezyku polskim.

Wszelkie ewentualne spory co do uméw zawartych na podstawie Regulaminu, w tym
zwtaszcza co do umow sprzedazy Produktow, a takze wszelkie spory wynikajgce z
Regulaminu lub zwigzane z Regulaminem, bedg rozpatrywane przez sad powszechny
wiasciwy ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez
Sprzedawce.

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania oraz odwotywania ofert i promocji, a
takze do zmiany cen Produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdélnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem
Zmiany.

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujgcego. Kupujacy, ktérzy posiadajg zarejestrowane Konto,
o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na
adres e-mail przypisany do Konta. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu,
Kupujacy moze nieodptatnie usung¢ swoje Konto.
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